
Aan de gemeenteraadsleden waar Mika Thuiscoach actief is 

 

 

Gouda, 21 januari 2016 

 

 

 

Geachte Raadsleden, 

 

 

In opdracht van de gemeente verzorgen wij, thuisbegeleiders en gezinscoaches van Mika 

Thuiscoach, de begeleiding van zo’n 400 kwetsbare inwoners en gezinnen die met onze hulp 

zelfstandig thuis kunnen blijven wonen. Het gaat hier in veel gevallen om begeleiding waarbij 

de vertrouwensrelatie met de cliënt belangrijk is. Helaas is de continuïteit van deze 

begeleiding nu in gevaar. De organisatie waar wij voor werken, Mika Thuiscoach,  staat 

namelijk op omvallen. Dit heeft twee belangrijke reden. 1. Omdat de tarieven voor het 

gespecialiseerde werk dat we leveren ons cao loon niet betaald kan worden en 2. Omdat 

onze ex-werkgevers ons net voor de overheveling naar de WMO ons in een aparte BV 

hebben gezet.  

 

Wat is er gebeurd? 

Mika Thuiscoach is niet in de problemen gekomen omdat er te weinig werk is. Er is juist 

sprake van wachtlijsten. Het knelpunt is dat de tarieven die gemeenten bieden, te laag zijn 

om de personeelslasten te kunnen betalen. Deze tarieven zijn in veel gemeenten 25% naar 

beneden bijgesteld per 2016. Tegelijkertijd is er een verschuiving in het afgeven van 

indicaties. Waar bij een cliënt eerder nog een zwaardere gespecialiseerde indicatie werd 

afgegeven krijgt een cliënt met dezelfde zorgzwaarte nu slechts een basis indicatie. U zult 

begrijpen dat hierdoor de verwachte inkomsten tegenvallen.  

Daarnaast spelen de aandeelhouders een kwalijke rol. De aandeelhouders van Mika 

Thuiscoach, Fundis en Kwadraad, voerden voorheen zelf deze dienstverlening uit. In 2014 

hebben zij Mika opgericht en zijn diensten en personeel overgegaan. Het lijkt erop dat zij 

hiermee een naderend financieel risico hebben willen ontwijken, met als gevolg dat de 

werknemers nu de dupe zijn. De contracten met de gemeente zijn voor het grootste deel 

nog in bezit van de aandeelhouders, zij waren in ieder geval leidend bij de contractering met 

de gemeenten. 

 

Slachtoffer van de decentralisatie 

Wij begeleiden kwetsbare mensen, zodat die zo zelfstandig mogelijk kunnen functioneren. 

Het gaat onder meer om mensen met een psychiatrische problematiek verstandelijke 

beperking en risicogezinnen. Het kan gaan om individuele begeleiding, maar ook om 

gezinnen. De begeleiding zorgt ervoor dat deze mensen zelfstandig kunnen blijven wonen, 

terugval en crisissituaties worden voorkomen en kinderen in een veilige omgeving 

opgroeien. De band die de cliënt met een vaste begeleider heeft, is daarbij van cruciaal 

belang. Een eventueel faillissement van Mika Thuiscoach brengt deze band in gevaar omdat 

de begeleiders bij faillissement werkeloos worden. Door de opstelling van de wethouders en 

de aandeelhouders lijken de cliënten  en wij, de medewerkers, het slachtoffer te worden. De 

cliënten kunnen hun vaste begeleider verliezen en wij verliezen onze baan.  



 

Oplossing: 

Vanwege de ontstane situatie hebben onze belangenbehartigers FNV en CNV zowel de 

aandeelhouders als de verantwoordelijke wethouders aangespoord om op korte termijn  tot 

een reddingsplan te komen.  Hiervoor is het belangrijk dat alle partijen aan tafel komen. Het 

bestuur van Mika en de aandeelhouders hebben ingestemd om met alle partijen aan tafel te 

gaan. Helaas weigeren de betrokken wethouders om hieraan deel te nemen. Met deze keuze 

laten de wethouders een belangrijke (morele) verantwoordelijkheid liggen. Eind december 

2015 hebben de vakbonden FNV en CNV zorg afspraken met staatsecretaris van Rijn en de 

VNG. Onderdeel van deze afspraken is dat op het moment dat er in de uitvoer van wmo 

beleid problemen ontstaan partijen (vakbonden, werkgevers en gemeenten) om tafel gaan. 

Dit wordt door de wethouders dus geweigerd.  

Daarnaast hebben de gemeenten als opdrachtgever aan Fundis en Kwadraad de positie om 

eisen te stellen aan de wijze waarop gecontracteerde zorgverleners met sociaal beleid en 

onderaannemers omgaan. Zeker in een tijd waarin grote veranderingen in de zorg gepaard 

gaan met fikse kortingen heeft de (lagere) overheid de verantwoordelijkheid erop toe te zien 

dat dit niet ten kosten gaat van het ontduiken van arbeidsrechtelijke verplichtingen. We 

zouden graag willen dat de wethouders hierin ook openheid geven onze 

belangenbehartigers.   

 

Op Woensdag 27 januari organiseren we een voorlichtingsbijeenkomst over ons belangrijke 

werk. Tijdens deze bijeenkomst zullen we toelichten wat de gevolgen zijn van een eventueel 

faillissement. Ook zullen we toelichten wat wij denken dat er nodig is om tot een oplossing 

te komen. In ieder geval zullen de wethouders ook aan tafel moeten komen om te 

bespreken hoe om te gaan met deze situatie. Voor ons is het belangrijk dat we onze cliënten 

kunnen begeleiden en ons werk behouden.  

 

Wanneer 27 januari 19:30  

Boerhaavelaan 1; Zoetermeer 

 

We zien uit naar uw komst! Wilt u deze bevestigen? 

 

 

Met bezorgde groet,  

 

Medewerkers Mika Thuiscoach 

 

 

Voor vragen kunt u zich richten aan: 

 

Ina Klaassen, Mika Thuiscoach – 0625573490 – i.klaasen@mika.nl 

Reinier Engelen, FNV Zorg en Welzijn – 0646096895 – Rengelen@abvakabo.nl 

Joost Veldt, CNV Zorg en Welzijn -  0651244067 – j.veldt@cnv.nl 

 


